
Un’opportunità per vincere la sfida del mercato
Premio Qualità e Innovazione nella Produzione -

Premio Qualità e Innovazione nei Servizi - Premio Ambiente 

Un percorso verso l’eccellenza, molti vantaggi per tutti

LOMBARDIA. COSTRUIAMOLA INSIEME.
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Con Lombardia Eccellenza Artigiana prosegue un cammino che 
Regione Lombardia e Unioncamere Lombardia, all’interno della 
Convenzione che le vede partecipi nella realizzazione di obiettivi 
comuni, volti al sostegno del mondo artigiano, hanno intrapreso al 
fine di offrire alle imprese modelli e spunti per operare al meglio delle 
loro possibilità.

Nell’ambito di Lombardia Eccellenza Artigiana sono stati promossi 
due progetti:	
• Benchart si rivolge all’universo degli artigiani, di tutti i settori, che 
vogliano partecipare, analizzando la propria azienda e scoprendo i 
propri punti di forza e di debolezza e concorrendo, in un percorso 
virtuoso, ai premi Qualità e Innovazione nella Produzione, Qualità e 
Innovazione nei Servizi  o al premio Ambiente per l’Eccellenza.
• Artis si rivolge al mondo dell’Artigianato artistico, proponendo il 
riconoscimento di Eccellenza artigiana lombarda. Sono stati individuati 
quattro diversi settori - lavorazione del legno, dei metalli preziosi, 
dei metalli comuni e leghe metalliche e delle fibre tessili - e per essi 
sono stati elaborati i relativi “Disciplinari” che definiscono sistemi di 
regole,  dettagli tecnici e tecnologici, di una produzione che conduce 
ad un’opera accurata e perfetta, meritevole di un riconoscimento 
particolare.

In questa Guida ai vantaggi offerti dall’adesione a Lombardia 
Eccellenza Artigiana, le imprese potranno scoprire alcune opportunità 
per migliorare le loro performance e farle conoscere ad un pubblico 
sempre più vasto.

Domenico Zambetti	
Assessore all’Artigianato e Servizi	
Regione Lombardia	

GLI OBIETTIVI

Il progetto si propone una serie di obiettivi fra loro sinergici: 

• Sostenere le imprese lombarde che si distinguono per l’eccellenza nella 
gestione aziendale, nella sensibilità ambientale e nell’innovazione, con utili 
incentivi e concreti vantaggi.

• Favorire la crescita delle aziende artigiane e delle imprese lombarde, 
migliorando il loro approccio competitivo al mercato.

• Creare una “Comunità” di imprese eccellenti, favorendo uno scambio di 
informazioni fra i suoi componenti e mettendo a disposizione servizi mirati 
ed esclusivi.

• Costruire ed implementare una Banca Dati delle imprese artigiane e delle 
piccole imprese lombarde, ricca di informazioni e costantemente aggiornata, 
utile all’intero settore artigiano.

Francesco Bettoni
Presidente

Unioncamere Lombardia
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Qualificarsi compilando il questionario d’ingresso

Per prender parte al progetto BenchArt è necessario che un’impresa si qualifi-
chi compilando direttamente l’apposito questionario disponibile sul sito 
www.lombardia-eccellenza-artigiana.it.
Il questionario, studiato per raccogliere in modo semplice il maggior nume-
ro di dati qualitativi e quantitativi dell’impresa, viene elaborato attraverso un 
apposito software ed interfacciato con le informazioni contenute nelle schede 
aziendali già presenti nel database (circa 8.000). 
Si ottiene così, in tempo reale, una scheda analitica di valutazione, attraverso 
la quale l’imprenditore può effettuare un primo esame dei principali parametri 
gestionali della sua azienda e conoscerne il posizionamento sul mercato, in 
relazione ad analoghe realtà regionali e nazionali.
Chi avesse bisogno di un supporto nella compilazione del questionario e 
nell’analisi dei risultati, può rivolgersi gratuitamente alla propria Associazione 
o contattare telefonicamente il numero verde 800 039 747.

1)

Compila il questionario disponibile 
sul sito: 
www.lombardia-eccellenza-artigiana.it
In poco tempo potrai ottenere 
una scheda di valutazione che ti 
permetterà di esaminare i princi-
pali parametri della tua impresa e 
conoscere il posizionamento sul 
mercato.
Per compilare il questionario 
e analizzare i dati della scheda 
puoi rivolgerti gratuitamente a 
funzionari specializzati presso la 
tua Associazione  o telefonare al 
numero verde 800 039 747.

Vantaggi

Analisi on line della tua 
azienda attraverso i suoi 
principali parametri 
gestionali e di mercato.

Servizio gratuito
del valore di:
Euro 1.500 + IVA

In sintesi

Progetto BenchArt.
Un’opportunità per vincere la sfida del mercato

Confrontarsi per migliorare

Conoscere il proprio posizionamento sul mercato per poter valorizzare i propri 
punti di forza e migliorare gli aspetti critici.
È questo l’obiettivo che si propone il progetto BenchArt: un’iniziativa promossa 
da Regione Lombardia e Unioncamere Lombardia, in collaborazione con le 
Associazioni artigiane lombarde (Casartigiani, CLAAI, CNA e Confartigianato) e 
con il coordinamento operativo di Ecipa Lombardia, nell’ambito del programma 
di interventi “Lombardia Eccellenza Artigiana”.

A chi è rivolto il progetto BenchArt
Il progetto BenchArt si rivolge alle imprese artigiane e alle piccole imprese 
lombarde impegnate nelle sfide di mercato.
In particolare intende premiare concretamente quelle realtà che già si 
segnalano per un’efficiente organizzazione aziendale, per l’elevato grado di 
innovazione, e per l’attenzione all’ambiente nei loro processi produttivi.
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Proseguire nell’analisi

Compilato il questionario di ingresso, 
puoi prendere in esame aree specifiche 
di impresa quali la propensione all’inno-
vazione e l’attenzione all’impatto am-
bientale attraverso altri due questionari 
on line.
In base ai risultati ottenuti verranno se-
lezionate le imprese che presentano i 
migliori requisiti. Ad esse verrà offerta 
la possibilità di continuare il percorso e 
concorrere ai premi messi a disposizione 
da Regione Lombardia e Unioncamere 
Lombardia.

2)

Oltre all’area Gestionale, puoi 
analizzare l’area Ambiente e l’area 
Innovazione. 
Se la tua azienda risulterà in 
possesso di buoni requisiti potrai 
concorrere ai Premi offerti alle 
imprese eccellenti. 

Vantaggi

Analisi on line  
dell’area Ambiente e 
dell’area Innovazione.  
Opportunità di concorrere 
a premi.

Servizio gratuito
del valore di:
Euro 1.500 + IVA

In un’area riservata del sito 
www.lombardia-eccellenza-artigiana.it
troverai informazioni utili per la 
tua azienda e il programma degli 
eventi promossi dal progetto 
BenchArt.

Vantaggi

Accesso riservato a una 
piattaforma di dati e 
informazioni per
la tua azienda.

Servizio gratuito
del valore di:
Euro 500 + IVA

Far parte di una Comunità

3.1 Accedere ad informazioni 
on line

Tutte le imprese che hanno compilato
il questionario d’ingresso entrano
automaticamente a far parte di una
“Community” in grado di fornire una 
piattaforma riservata di informazioni 
utili per l’impresa, di notizie aggiornate 
sulle iniziative di Regione Lombardia e 
Unioncamere Lombardia e sugli eventi 
organizzati dal progetto.

3)
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3)

Ti confronterai con altri 
imprenditori artigiani che, come 
te, affrontano quotidianamente 
le problematiche aziendali, con il 
supporto di esperti di impresa.

Vantaggi

Partecipazione ad incontri 
ed eventi dedicati.

Servizio gratuito
del valore di:
Euro 1.000 + IVA

Il tuo percorso per partecipare ai 
Premi:
1. autovalutazione iniziale
2. autovalutazione di 

approfondimento 
3. visita di un esperto alle 

imprese più qualificate
4. premiazione delle imprese 

eccellenti

Vantaggi

Consulenza presso 
l’impresa di un team di 
esperti che fornirà un 
rapporto di valutazione 
con i punti di forza e le 
aree di miglioramento.

Servizio gratuito
del valore di:
Euro 2.500 + IVA

Concorrere ai Premi

Sulla base dei propri punti di forza le imprese 
più qualificate possono concorrere ai premi 
messi in palio da Regione Lombardia e 
Unioncamere Lombardia. 
A tal fine verrà proposto un questionario di 
autovalutazione per l’approfondimento di 
uno o più ambiti. Durante la compilazione 
l’azienda potrà contare sulla consulenza 
gratuita di esperti, che in seguito 
visiteranno le imprese per verificare la 
validità dell’approccio operativo e dare 
indicazioni per il miglioramento.

4)Far parte di una Comunità

3.2 Partecipare ad incontri
 e seminari 

Protagonisti della Comunità sono gli 
imprenditori, che trovano un luogo 
dedicato dove scambiarsi idee e 
informazioni e confrontarsi sulle buone 
prassi attuate. 
Possono inoltre partecipare a seminari 
calibrati sui loro bisogni e a visite presso 
imprese che hanno dimostrato di essere 
“eccellenti”.
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I PREMI

I premi messi in palio da Regione Lombardia e Unioncamere 
Lombardia sono:

Premio Qualità e Innovazione nella Produzione
Premio Qualità e Innovazione nei Servizi
Premio Ambiente

Sono rivolti alle imprese artigiane e alle piccole imprese come riconoscimento 
del loro impegno e dei risultati conseguiti e come stimolo per proseguire il 
percorso intrapreso verso il miglioramento continuo.

Consistono in buoni spesa da utilizzare per: 

CONSULENZA - Consulenza per il miglioramento continuo (percorso di 
mantenimento/miglioramento della gestione aziendale)

COMUNICAZIONE - Consulenza o realizzazione di strumenti di comunicazio-
ne (brochure, gadget,..)

STAMPA - Acquisto di spazio su quotidiani locali e/o regionali, riviste di setto-
re, ecc… per pubblicizzare l’azienda 

INNOVAZIONE/FORMAZIONE - Acquisto di servizi e/o di beni strumentali 
(formazione, consulenza specialistica, acquisto hardware/software, 
attrezzature…).

PREMIO QUALITÀ E INNOVAZIONE NELLA 
PRODUZIONE

Per le imprese che adottano un sistema di gestione aziendale particolarmente 
attento alla qualità e all’innovazione e coerente con modelli riconosciuti a 
livello europeo.

1° classificato               Buono spesa di Euro 12.000

2° classificato               Buono spesa di Euro 5.000

3° classificato               Buono spesa di Euro 3.500

Progetto BenchArt.
Un’opportunità per vincere la sfida del mercato



PREMIO QUALITÀ E INNOVAZIONE NEI SERVIZI

Per le imprese che adottano un sistema di gestione aziendale particolarmente 
attento alla qualità e all’innovazione e coerente con modelli riconosciuti a 
livello europeo.

1° classificato               Buono spesa di Euro 12.000

2° classificato               Buono spesa di Euro 5.000

3° classificato               Buono spesa di Euro 3.500

PREMIO AMBIENTE

Per le imprese che si segnalano per aver attuato specifiche scelte aziendali, 
funzionali al rispetto dell’ambiente

1° classificato               Buono spesa di Euro 9.000

2° classificato               Buono spesa di Euro 4.000

3° classificato               Buono spesa di Euro 3.000

11Progetto BenchArt.
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Farsi conoscere attraverso il 
repertorio 

Le imprese che durante il percorso avranno 
conseguito risultati eccellenti avranno 
visibilità in una pubblicazione, cartacea e 
on line, distribuita dalla Regione a opinion 
leader e istituzioni.
Uno strumento per far conoscere i prodotti 
e le buone prassi adottate dalle aziende.

5)

2 pagine che raccontano 
l’azienda su una pubblicazione in 
formato web e editoriale.

Vantaggi

Visibilità per l’impresa 
e per i suoi punti di 
eccellenza.

Servizio gratuito
del valore di:
Euro 1.000 + IVA

In sintesi
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www.lombardia-eccellenza-artigiana.it

Home Page
Digita www.lombardia-eccellenza-artigiana.it
Clicca poi sul link BenchArt

Home Page BenchArt
Accedi all’area imprese, leggi con attenzione tutte le informazioni e compila 
on line la scheda con i tuoi dati per partecipare al progetto BenchArt.

Progetto BenchArt.
Un’opportunità per vincere la sfida del mercato



Le imprese artigiane lombarde verso l’eccellenza

Progetto di Regione Lombardia - Direzione Artigianato e Servizi
Realizzato da E.c.i.p.a. Lombardia S.c.a.r.l. 

Numero Verde 800 039 747
benchart@lombardia-eccellenza-artigiana.it

www.lombardia-eccellenza-artigiana.it


